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En vaxellésning utan granser




En vaxellosning for
okad effektivitet och
battre lonsamhet

Telia Centrex ar en vaxeltjanst dar du anvander mobiltelefoner och
fasta telefoner som anknytningar. Du blandar de bada typerna i
exakt de proportioner du 6nskar och placerar dem precis var du vill
i landet.

Tack vare detta kan du ge varenda medarbetare pa foretaget ett
skraddarsytt, smidigt och sakert telefonistod. Oavsett om man ar pa
sprang eller sitter stilla vid ett skrivbord. Oavsett om man finns pa
huvudkontoret, pd hemarbetsplatsen eller pa ett lokalkontor.

Samtliga anknytningar, alltsa dven de mobila, far direktnummer
i det fasta natet. Antligen kan du alltsa gora verklighet av visionen
"En person, ett nummer”. Och inte behéver du tveka infor kostna-
derna. Exempelvis ingdr alla interna samtal i l6sningen, bade fasta
och mobila.




Sa har kan det se ut

Anna skoéter administra- Tomas &r utesdljare pa Syd-
tionen och sitter mest vid och Mellansverige. Merparten
sitt skrivbord. av hans dag gar at till kund-
moten. Daremellan rattar han

Fast anknytning sin bil.

Huvudnummer och
direktnummer 609 77 00
Internummer 700

Mobil anknytning
Direktnummer 609 77 03
Internnummer 703

Centrex

Peter jobbar som service-
tekniker. Sitter han inte i
bilen sa finns han hos
nagon kund, i full fart
med en underhallsservice.

Nina &r innesaljare. Hon har
lang resvag till kontoret och
véljer darfor att jobba hem-
ifran tre dagar i veckan.

Mobil anknytning

Mobil anknytning Direktnummer 609 77 02
Direktnummer 609 77 01 Internnummer 702
Internnummer 701




Inga kostsamma investeringar

Eftersom du hyr Telia Centrex slipper du tunga investe-
ringar i en egen véxelutrustning. Dessutom undviker du
att dra pa dig dyrbar 6verkapacitet, eftersom du sjalv
véljer exakt hur madnga anknytningar ni ska ha och vilka
tillvalsfunktioner som behdvs.

Trygg vag in i framtiden

Du ager ingen utrustning som riskerar att bli omodern.
| stallet hyr du en tjanst, exakt anpassad till de behov
du har idag. Skulle laget vara ett annat i morgon ar det
enkelt att modifiera Telia Centrex. Och nér nya tekno-
logier eller funktioner introduceras pa marknaden ser vi
till att du kan dra nytta avdem om du sa 6nskar.

Nar du vill sova gott om natten

Telia Centrex ar en natbaserad vaxellsning i Telias nat.
Och vart nat ar formodligen ett av varldens mest till-
forlitliga, eftersom vi anvdnder basta tankbara teknik
och dessutom dubblerar utrustning och férbindelser pa
alla kritiska punkter.

Tack vare detta blir Telia Centrex en mycket saker
l6sning. Risken &r praktiskt taget féorsumbar att er verk-
samhet skulle storas av daligt fungerande telefoni.




Enkelt att varda kunderna

| Telia Centrex finns en rad praktiska vaxelfunktioner. De &r lika enkla att hantera fran
en mobil anknytning som fran en fast. Sa har tilldampar Tomas detta:

Tomas &r pa En stund senare ringer

vdg till ett mote han upp den aktuella

i Vésteras. En kund kunden frén sin mobil
ringer pa hans direktnummer for att hora om allt ar

609 77 03 for att reda ut nagra detaljer kring en i sin ordning. Kunden
order. Tomas har inte informationen tillgénglig ser genast pd sin tele-

utan ber kunden tala med administratéren fon att samtalet kommer
Anna. Han flyttar 6ver samtalet till intern- frdn Tomas, eftersom
nummer 700, sa att Anna omedelbart kan displayen presenterar fast-
ta hand om kunden. néatsnumret 609 77 03.

Telia Centrex

Tomas har just anmalt sig i receptionen
hos det Viésterasféretag dér han
ska tréffa ink6pschefen. Medan
han véntar ldgger han in en
hénvisning. Den som nu ringer
honom pa direktnumret
kommer att fa hanvisnings-
beskedet "Den du soker
aterkommer klockan
femton-noll-noll”.

Han har sagt adjo till inképschefen och &r
pavag till parkeringen. Han tar bort hén-
visningen och &r dérmed
ater tillgénglig for
kunderna och for

kollegorna pa
féretaget.




Nabar pa dina egna villkor

Férutom Peter har foretaget tva servicetekniker till, Martina och Erik. Tillsammans
anvander de funktionen Svarsgrupp for att effektivisera sitt jobb och ge kunderna
battre service:

Peter har nyss sagt hej da till
familjen. Pa vég ner till bilen
loggar han in sig i svarsgruppen
frén sin mobila anknytning.
Ungefér samtidigt loggar ocksa
Martina och Erik in sig. Det
innebdr att samtal som kunderna
ringer till heldpdesknumret

609 77 10 kopplas fram till ndgon av
de tre teknikerna.

Telia Centrex
Svarsgrupp

Martina och Erik vill
atalunchilugn och

ro. Dérfér loggar de ur
sig fran svarsgruppen
ndr klockan ndrmar sig
12. Det gar bra, eftersom
Peter har jourvecka. Han for-
blir inloggad och tar hand om de
kunder som rakar ringa under lunchen.

Nar lunchen &r avklarad loggar Martina och
Erik in sig pa nytt, sa att inkommande samtal
kan férdelas mellan alla tre. Klockan 17 &r
arbetsdagen slut fér Martina och
Erik, som darfor loggar ur sig.
Peter ligger dock kvar som
Jjour till klockan 22.




Annu béittre service med telefonist

Affarerna gar utmarkt och foretaget vaxer. Man vill forbattra kundservicen och

kompletterar darfor sin Centrex-l6sning med en telefonistplats som Anna tar ansvar

for. Rent praktiskt innebar det att en speciell programvara installeras i hennes PC.
Darmed kan hon pa sin bildskarm fa upp status for alla anknytningar i foretaget.

En kund séker Tomas pa
direktnumret, men han
sitter i méte och har lagt

in en hénvisning. Samtalet
hamnar dérfér hos Anna. Hon
vet att dven inneséljaren Nina
brukar ta hand om den aktuella
kunden.

Telia Centrex
Telefonist

Eftersom Anna
ser att Nina ar
tillgénglig pa
sin anknytning
erbjuder hon sig att
koppla 6ver samtalet
En kund ringer véxelnumret och s6ker Nina. till henne. Kunden tycker
Eftersom Anna ser att Nina dr upptagen lagger det ar ett bra forslag, och
hon kundens samtal pa vént.
Naér Nina avslutar sitt pa-
gaende samtal kopplas
det kbade samtalet
omedelbart fram.

Nina far samtalet.
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