OpenCom 100 - Mjukvaran

Intelligenta och effektiva I6sningar
for vardagliga situationer

OpenCom 100 &r ett kompaktsystem dar alla funktioner ligger inbyggda som
mjukvara i centralenheten vid leverans. Vilka funktioner som skall aktiveras
viljs efter behov och 6nskemal. Utan tilldgg av extra hardvara.

Automatisk telefonist

OpenAttendant 205 ar l6sningen for de som har
behov av att 13ta sina kunder vélja vem eller vilken
avdelning de vill tala med. Vinsten dr att ratt sam-
tal hamnar pa réatt plats och kunderna far snabba
och korrekta svar av personer med rétt kompetens.
Det ger ett bra flode och dkad produktivitet.
OpenAttendant 205 anpassas efter behov och kan
med ett enkelt ingrepp sla om till lunch och natt
med automatik efter féretagets

Oppettider.

Rostbrevlada

OpenVoice 200 &r en rostbreviada som tar hand
om den enskilda anvandarens samtal om han/hon
inte kan svara. Anvéndaren far information om att
man har ett nytt meddelande och all hantering
gbrs i de stationdra och tradlésa telefonernas
displayer och menyer. Mgjlighet for ett efterval.

Datastodd telefoni -CTI

OpenCTI 50 &r en datastodd telefonapplikation
dar man via sin webldsare (Internet Explorer eller
Netscape) kan forenkla det dagliga anvdandandet
av sina telefonfunktioner. Open CTI 50 &r obero-
ende av operativsystem (Mac, PC, Linux) och har
bland annat funktioner som upptagettabld med
status over kollegor, SMS till enstaka anvdndare
eller grupper samt enkel hantering av central och
personlig telefonbok. Vid inkommande samtal ser
man dessutom direkt pa skdrmen vem som ringer.
Samtal kan kopplas med ett enkelt klick pa skirmen.

Delad telefonvéaxel mellan foretag

OpenCom 45 later upp till fem olika anvéndar-
grupper (foretag) dela pa en telefonvéxel.
Anvindare separeras beroende pa vilken grupp
man tillhdr medan telefonist kan vara gemensam.

Statistik

OpenCount 100 mdjliggdr central hantering av
samtalsstatistik och kostnader och ger en tydlig
och dverskadlig vdrdering. Data kan ocksa
exporteras till annan programvara for vidare
bearbetning.

Hotellvaxel

OpenHotel 100 &r en flexibel [6sning for mindre
hotell. OpenHotel 100 ger en dverblick dver rums-
status och kommunikationskostnaderna for varje
rum samt gor det bl.a méjligt att genomfdra check-
in och check-out fran receptionisttelefonen. Varje
rum kan ocksa fa individuella réstbreviador och
telefonvéckning.

OpenCom 100 - Arbetsverktygen
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Tradlosa telefoner

Oka effektiviteten med tradlosa telefoner. Med-
arbetarna dr alltid tillgdngliga och har samtidigt
full funktionalitet. Flera olika telefonmodeller
finns att vlja pa beroende pa behov. OpenCom 27,
pa bilden, har en stor display med enkel meny-
hantering for samtal och instdllningar, mojlighet
till headset och ar tillrdckligt kompetent att
anvdndas som telefon for telefonist.

Det finns ocksa en IP 54 klassad telefon avsedd
for miljoer med hoga krav pa stryktalighet.

Telefonerna kan kompletteras med headset,
baltesclips och véskor.

Stationdra telefoner

OpenCom seriens stationdra telefoner ar enkla att
forsta och anvinda. Samtliga har tydliga displayer
med enkel menyhantering. Beroende pa behov
finns flera olika telefoner att vélja pa. Ett flertal
tillval sésom extra tangentmodul, adapters for
headset samt adapters for analoga apparater
finns ocksa.

Basstationer

Med hjdlp av basstationer kan ett helt ndtverk
byggas for att tdcka ett storre kontor och om-
givande miljder. Tack vare funktioner som roaming
och handover kan kan personalen vara nabar dver-
allt och fullfélja ett samtal fran en station till en
annan utan avbrott.

Tva olika basstationer kan anvéndas. Fér inom
respektive utomhusbruk
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Aterforsaljarstimpel

OpenCom 100

Moduldrt kommunikationssystem som kostnads-
effektivt 6kar din produktivitet genom integrerad
rost och datakommunikation



Effektivitet och produktivitet

Effektiv kommunikation
- hog produktivitet

| dagens krdvande foretagsklimat spelar telekommunikation en allt stérre
roll i produktivitetsprocessen. Oavsett om det handlar om snabba internet-
anslutningar, smarta terminaler eller mobila arbetsstationer sa ar en sak
klar - den moduléra uppbyggnaden av OpenCom 100 klarar bade behoven
idag och i morgon. OpenCom &r synonymt med konvergent kommunikation
ddr telefoni, internet, meddelandetjénster och andra krévande applikationer
anvander samma plattform. En dppen systemarkitektur gor individuell
anpassning ldtt och gor den samtidigt beredd for framtida teknikskiften.
OpenCom 100 dr anpassat for foretag med upp till 200 anvéndare.

En investering i OpenCom 100 ger

o Ett kostnadseffektivt insteq till konvergent kommunikation
- en plattform for tal och data
o Hogsta mgjliga tillganglighetsniva for dina kunder
o Ett system som &r flexibelt bade avseende natgruppering
och samtalsstyrning
o Ett mangsidigt och modulért system for individuell anpassning
o Ett enkelt och anvdndarvanligt system
o En 6ppen systemarkitektur for framtida uppgradering

Rekommenderat antal anvdndare per version
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OpenCom 100 - Plattformen

OpenCom 100 &r skalbar och flexibel. OpenCom 100 familjen bestar av tva
olika huvudsystem. OpenCom 130 &r skapat likt de klassiska telefonvdxlarna
medan den rackmonterade OpenCom 150 passar de foretag som vill ha ett
mer strukturerat utférande och en lite mer exklusiv "touch”. OpenCom 500
ar en storre vaxel for upp till 200 anvdndare. OpenCom &r ett kompakt-
system dar alla funktioner ligger inbyggda i centralenheten vid leverans.
Vilka funktioner som skall aktiveras viljs efter behov och énskemal utan
tilldgg av extra hardvara. Programmering kan goras pa plats eller via

fjdrrstyrning.
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Open Com &r ett flexibelt telefonisystem som enkelt R res
anpassas for hur samtal skall dirigeras och hanteras.
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