Generics allmédnna villkor for mobila teletjanster

- géllande fran 1 mars 2003

1- Allmént

1.1 Dessa allmanna villkor galler for avtal om
Generic Mobile Systems Sweden AB’s mobila

tele- och tillaggstjanster. Avtal om teletjénst avser
mobil anslutning till telendtet och ger kunden ratt
att anvanda telendtet for att dverfora telemed-
delanden. Avtal om tilldggstjanst ger kunden ratt
att nyttja annan tjanst som tillagg till teletjansten,
varvid dessa allmanna villkor och, i férekommande
fall, sarskilda villkor ska gélla for sadan tjanst.
Tjénsternas narmare innehdll anges i vid var tid
gallande beskrivning av respektive tjanst.

1.2 Med “Tjanst” avses teletjanst och i forekom-
mande fall tillaggstjénst. Med “Kund” avses den
fysiska eller juridiska person som ingatt avtal om
Tjanst med Generic. Med “Konsument” menas

en fysisk person som dr Kund och som anvander
Tjénst huvudsakligen for andamal som faller
utanfér naringsverksamhet. Med “Generic” avses
Generic Mobile Systems Sweden AB. Med “Tele-
nétet” avses de telenat som Generic ager eller pa
annat satt disponerar for att formedla Telemedde-
landen. Med “Telemeddelande” avses signaler for
ljud, text, bild, data eller information i dvrigt som
dverfors via Telendtet. Med “Utrustning” avses
enheter avsedda for att ta emot eller sénda
Telemeddelanden. Med “Id" avses unik identifika-
tion (t.ex. telefonnummer eller s.k. RIC-kod) som
delges Kund for nyttjande av en Tjanst, eller som
delges tillverkare av Utrustning for inprogrammer-
ing i Utrustning och fér identifiering av specifik
Utrustning i Telenatet.

1.3 Dessa allmanna villkor géller om inte annat
har dverenskommits. Overférs ett Telemeddelande
via annan operators nat kan andra villkor galla for
anvéndningen av det natet.

2 - Avtalet

2.1 Tjanst bestalls pa sétt som Generic anvisar.
Har inte avtal ingdtts skriftligt ska avtal anses
inganget nar Generic har bekraftat bestallningen
eller, om detta sker tidigare, nér den bestallda
Tjansten har dppnats for anvandning. Skriftligt
avtal ska ing8s om Generic eller Kunden begér
det. Tjanst 6ppnas for anvandning den dag som
dverenskommits mellan parterna. Om grund for
stangning eller begransning av Tjanst enligt punkt
10.1 foreligger har Generic, inom tre veckor

fran avtalets ingdende, ratt att frantrada avtalet.
Under denna tid far Generic dven begrénsa
anvandningen av Tjénsten.

2.2 Generic far for kreditbeddmning inhdmta
uppgifter om Kunden &ven fran annat personregis-
ter &n Generics kundregister.

2.3 Om det finns befogad anledning att befara att
Kunden inte kommer att fullgéra sina betaln-
ingsforpliktelser ska Kunden stalla den sékerhet
Generic begar for Kundens fullgérande av sina
dtaganden enligt avtalet.

2.4 Kunden ska uppge den adress till vilken
Kunden énskar att Generic ska sénda faktura och
andra meddelanden. Mottagande av meddel-
ande ska anses ha skett senast sju dagar efter
avsandandet till denna adress om det inte fram-
star som sannolikt att meddelandet anlant efter
denna tidpunkt.

3 - Anslutning till Telenédtet

3.1 Generic tillhandahaller anslutning till Telenétet
genom radiokommunikation. Overféring av Tele-
meddelanden kan storas eller omdjliggoras av

ogynnsamma sandnings- eller mottagningsfﬁrhgll-
anden. Sadan inverkan pa 6verforingen &r inte
grund for avdrag enligt punkt 7 eller skadestand
enligt punkt 8.

3.2 Till Telenétet far bara anslutas sadan Utrust-
ning som uppfyller de vésentliga egenskapskrav
och de krav i dvrigt som foreskrivs av regeringen
eller den myndighet som regeringen bestémmer,
eller som annars féljer av vid var tid gallande lag
eller annan forfattning. P& grund av Telenatets
uppbyggnad kan viss Utrustning och vissa Tjanster
inte anvandas dverallt i Telendtet.

3.3 Kunden ansvarar for att den Utrustning som
Kunden anslutit eller Iatit ansluta till Telenatet
uppfyller kraven enligt punkt 3.2. Kunden &r skyl-
dig att omedelbart koppla ur Utrustning som stor
anvandningen av Telendtet. Detta galler &ven om
tilldten Utrustning enligt punkt 3.2 stort tele-
trafiken.

3.4 Kunden ska pa begéran ge Generic méjlighet
att undersoka Utrustning som anslutits till Tele-
natet, om det finns anledning att utféra en under-
sokning pa grund av stérningar i Telentet eller
om det kan antas att Utrustning anslutits i strid
med punkt 3.2.

3.5 Kunden ansvarar for att ansluten Utrustning
som anvands forvaras pa betryggande satt sa att
obehorig &tkomst undviks.

3.6 Kunden ska snarast méjligt anmala forlust av
Utrustning till Generic. Kunden svarar for allt nytt-
jande av Tjanst med anvandning av Utrustningen
fram till dess att forlusten anmalts. Efter anmalan
kvarstar Kundens betalningsansvar for fast avgift
for Tjanst oforandrat.

3.7 Generic tillhandahaller pa Kundens begéran
nytt Id efter anmalan om forlust enligt punkt 3.6.
Fér sadant ersittnings-Id utgdr avgift enligt vid
var tid gallande prislista.

4 - Kunduppgifter, trafikuppgifter, position-
eringsuppgifter och samtycke

4.1 Generic tilldelar Kunden Id och tillverkare av
Utrustning ett Id per Utrustning. Generic far andra
Id av tekniska, driftmdssiga eller andra sarskilda
skal eller p& grund av myndighets beslut. Kunden
ska i god tid informeras om sadan &ndring.

4.2 Med kunduppgift avses uppgift om ett tele-
abonnemang, sasom namn, adress, telefonnum-
mer, personnummer eller organisationsnummer
och annan uppgift om Kunden. Med trafikuppgift
avses uppgift som ror ett sarskilt Telemeddelande
sésom tid, omfattning, vilka telenit som anvénts
och tekniska data. Med positioneringsuppgift avses
uppgift om Utrustningens geografiska position vid
viss tidpunkt.

4.3 Uppgifter enligt punkt 4.2 behandlas for att
tillhandahalla Tjanst, fullgéra skyldighet enligt

lag eller annan forfattning, for registervard samt
for att marknadsféra Generickoncernens varor
och tjanster. Trafikuppgifter och positionerings-
uppgifter far dock endast anvéndas for sadan
marknadsforing om Kunden inte motsatt sig detta.
Konsument har dock alltid ratt anmala att han
eller hon motsétter sig att kunduppgift anvénds
for direkt marknadsféring. Med registervard avses
exempelvis inhdmtande av kompletterande upp-
gifter fran andra register sdsom SPAR och PAR.
Behandlingen av uppgifter ska upphdra nar den
inte langre behdvs for att fullfélja angivna syften
med behandlingen.

4.4 Kunduppgift far lamnas ut till annan, om
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Kunden inte begart att uppgifterna ska skyddas.
Kund som godtar att kunduppgifter ldmnas ut

till annan kan dock begara att sadana uppgifter
inte ska lamnas ut for andamal som ror direkt
marknadsféring. I samband med uppfyllande av
skyldigheter enligt lag eller annan forfattning
foreligger alltid ratt att lamna ut kund-, trafik-
och positioneringsuppgifter.

4.5 Generic far vid marknadsforing anvanda auto-
matiska system for distanskommunikation via
telefax och andra uppringningsanordningar saval
som andra metoder for individuell kommunikation
p% distans, t.ex. elektronisk post och telefon-
samtal. Konsument kan dock begéra att sadana
metoder inte far anvandas vid marknadsforing.
4.6 Positioneringsuppgifter far anvandas for till-
handahéllande av tilliggstjénst, om Kunden

inte motsatt sig detta. I samband med sadant
tillhandahallande kan uppgifter dven komma att
ldmnas ut till Generics samarbetspartners. Om
positioneringsuppgifter anvands for tillhandahall-
ande av tilldggstjanst till Kunden och Kunden
motsatter sig sadan behandling anses Kundens
meddelande hdrom dven innebdra uppsdgning av
den tillaggstjansten.

5 - Betalning

5.1 Kunden svarar for anvandningen av Kundens
anslutning till Telendtet och &r skyldig att betala
avgifter for anslutningen och anvandningen dérav.
Avgifter for respektive Tjanst framgar av vid var
tid gdllande prislista.

5.2 Om Kunden dverskrider den beloppsgréns som
dverenskommits for anvandning av Tjanster ar
Kunden skyldig att, om Generic s& begar, senast
den dag Generic anger betala upplupet belopp. Har
annat inte sarskilt dverenskommits ar belopps-
gransen 5 000 kronor inklusive mervérdesskatt.
Generic har dven ratt att begrdnsa anvéndningen
av Tjanst intill dess full betalning skett samt att
stanga Tjanst om Kunden trots uppmaning darom
inte betalat upplupet belopp. Generic far &ndra
beloppsgransen om det framstér som motiverat
efter en kreditbeddmning. Andras beloppsgransen
meddelar Generic det skriftligen.

5.3 Det belopp som Kunden ska betala anges pa
en faktura. Fakturan forfaller till betalning den dag
som anges pa fakturan.

5.4 Fakturan ska betalas i den valuta och till det
konto som anges pa fakturan. Betalningen anses
fullgjord nar den kommit Generic tillhanda.

5.5 Sker betalning p& annat satt &n med ett av
Generic dversant inbetalningskort, ska faktura-
nummer anges. GOrs inte det, anses betalningen
fullgjord nér Generic haft skalig tid att avrakna
betalningen mot fakturan. Skalig tid ar i regel
inom en ménad efter det att pengarna kommit

in pa kontot. Anges ofullsténdigt eller felaktigt
fakturanummer far Generic ta ut en avgift enligt
prislista.

5.6 Ar betalningen inte fullgjord senast pa forfallo-
dagen utgdr dréjsmalsranta enligt 6 § rantelagen
fran forfallodagen. Kunden &r skyldig att betala
ersattning for skriftlig betalningspadminnelse samt
for inkassokostnader enligt lag.

5.7 Géller avtal om Tjénst for viss minsta tid
(bindningstid) och har betalning inte erlagts i

ratt tid vid tva tillfallen, forfaller fast avgift for
resterande del av bindningstiden till omedelbar
betalning.
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5.8 Anser Kunden att fakturan ar felaktig ska fak-
turan snarast reklameras. Sker inte reklamation
inom skalig tid, férlorar Kunden ratten att gora
invandning mot fakturan. Skalig tid &r normalt en
manad efter forfallodagen.

5.9 Har Kunden reklamerat inom skalig tid och
anfort sakliga skal mot debiteringen, ska Generic
pa Kundens begaran bevilja anstand med betal-
ning av det tvistiga beloppet till dess Generics
utredning avslutats eller tvisten slutligen avgjorts.
Under anstandstiden debiteras drojsmalsrénta
enligt 6 § réntelagen pa den del av det tvistiga
beloppet som Kunden slutligen blir skyldig att
betala.

5.10 Har Generic med stéd av punkt 10.1

stangt eller be%rénsat anvandningen av Tjénst,
ar Kunden @nda skyldig att betala forekommande
fast avgift. Fér 6ppning av Tjanst som stangts
eller begrénsats utgar sarskild avgift.

6 - Felavhjalpning m.m.

6.1 Generic avhjdlper inom rimlig tid fel som
uppstar i Tjansten och Telenatet.

6.2 Har Kunden anmdlt ett fel som visar sig

vara hanforligt till Kundens Utrustning och Kunden
skaligen kunnat anta detta, &r Kunden skyldig att
betala ersattning for felsokningen.

6.3 Generic har rétt att i den omfattning som &r
nddvandig begrdnsa anvandningen av Telenatet
och Tjénsten pa grund av tekniska, underhalls-
massiga eller driftmdssiga skal eller vid annan
sérskild anledning. S&dan begransning utgér inte
grund for avdrag enligt punkt 7 eller skadestand
enligt punkt 8.

6.4 Kunden far inte gora nagra ingrepp i Telenatet,
Id eller Tjansten. Kunden far inte skapa egna
unika identiteter for Utrustning eller Tjanst, eller
pa annat satt lagga till egna identiteter eller
modifiera tilldelat Id, utan skriftligt medgivande
fran Generic. Kunden far inte heller inneha eller
anvanda Utrustning eller Tjanst dér Id ar forandrat
utan skriftligt medgivande fran Generic.

6.5 Telenatet eller Tjanster far inte anvandas

eller kombineras pa ett s3dant satt att skada eller
avsevarda olagenheter uppstar for Generic eller
nagon annan,

6.6 Kunden far inte, utan Generics skriftliga sam-
tycke, uppmana allmdnheten att utnyttja Telendtet
eller Tjansten pa sadant satt att stérningar i
Telentet kan uppsta, exempelvis genom s kallat
massanrop.

7 - Avdrag

7.1 Oppnas inte anslutning till Telenétet den dag
som Gverenskommits och beror forseningen pa
Generic, har Kunden ratt till prisavdrag motsvar-
ande den period Kunden inte kunnat utnyttja
Tjénsten. Ersattningen regleras genom avdrag pé
fakturan.

7.2 Har Tjénst varit obrukbar pa grund av fel

i denna Tjanst har Kunden ratt till prisavdrag i
forhallande till felets varaktighet réknat i dygn fran
den tidpunkt dd Kunden anmalde felet till Generic.
Avdrag gors med den del av den obrukbara Tjén-
stens fasta avgift som skulle ha utgdtt under den
tid felet varat, om annat inte anges i punkten 7.3.
7.3 Erséttningen regleras genom avdrag pa fak-
turan. Prisavdrag som understiger 50 kronor per
faktureringsperiod utgar inte.

7.4 Framstalls inte krav p& prisavdrag inom skilig
tid efter det att Tjansten skulle ha 6ppnats eller
felet upphort, forlorar Kunden sin ratt till avdrag.
Skalig tid ar normalt tva manader.

8 - Skadestand

8.1 Kunden har rétt till ersattning fér direkt skada
som Generic, eller n%gon for vilken Generic svarar,
fororsakat genom vardsloshet. Med direkt skada
avses skaliga och verifierade merutgifter som
Kunden orsakats.

8.2 Generic ar endast skyldigt att ersatta indirekt
skada om Generic, eller ndgon for vilken Generic

svarar, fororsakat skadan genom grov vardsloshet.
Med indirekt skada avses t.ex. forlust av data, for-
lorad vinst, minskad produktion eller omséttning i
rorelse, hinder att uppfylla forpliktelse mot tredje
man eller utebliven nytta av avtal.

8.3 Ersadttning enligt punkterna 8.1 och 8.2

dr begransad till ett prisbasbelopp enligt lagen

om allman forsakring. Denna begransning galler
inte vid grov vardsloshet. Vid berakning av
ersattningens storlek ska eventuellt prisavdrag
enligt punkt 7 beaktas.

8.4 Kunden ar skyldig att ersétta Generic skada
som Kunden, eller nagon for vilken Kunden
svarar, fororsakat avsiktligen eller av vardsloshet
genom handlande eller underlatenhet i strid med
punkt 3.2, 3.3, 6.4, 6.5 eller 6.6 eller eljest
genom brott mot detta avtal. Om skyldigheten

att utge ersattning enligt denna punkt framstar
som oskaligt betungande gentemot Kunden kan
ersattningen jamkas.

8.5 Framstalls inte krav pa skadestand inom skilig
tid efter det att skadan upptéckts eller borde ha
upptdckts, forlorar part ra'ttenoatt 96ra kravet gal-
lande. Skalig tid &r normalt tva manader.

9 - Force Majeure

9.1 Ratt till prisavdrag enligt punkt 7.1 och ersatt-
ning for skada enligt punkt 8.1 och 8.2 fdreligger
inte om férseningen, obrukbarheten eller skadan
beror pa en omstandighet utanfor Generics
kontroll vars féljder inte skaligen kunnat undvikas
eller dvervinnas, t.ex. skada som tillfogats Kunden
av tredje man, arbetskonflikt (oavsett om den
omfattar Generics personal eller inte), olycks-
handelser, blixtnedslag, brand, explosion, krig,
upplopp, dversvamning, hart vader, naturkatastrof
eller handling eller underlatenhet frén myndighet
eller annan for vilken Generic inte svarar.

10 - Stangning m.m.

10.1 Generic far tills vidare stanga eller begrénsa
Tjanst om 7) Kunden inte inom angiven tid inkom-
mer med skriftligt avtal till Generic enligt punkt
2.1, 2) Kunden inte inom angiven tid staller begard
sakerhet, 3) Kunden ansluter Utrustning i strid
med punkt 3.2 eller eljest fororsakar skada enligt
punkt 8.4, 4 Kunden inte har vidtagit av Generic
begérd atgard for att avhiélpa storning eller
oldgenhet enligt punkt 3.3, 6.5 eller 6.6,

5) Generic inte har givits mdjlighet att undersoka
Utrustning enligt punkt 3.4, 6) beloppsgransen
har éverskridits, sésom ndrmare anges i punkt
5.2, 7 Kunden, trots paminnelse, inte har betalat
forfallen faktura och betalningen inte enbart avser
belopp som ska formedlas till mottagare utanfor
Generickoncernen, 8 Kunden &r eller p3 saklig
grund kan antas vara pd obestand, eller

9) Kunden pé annat sétt inte fullgor eller pé saklig
grund kan antas inte komma att fullgéra sina for-
pliktelser enligt avtalet.

I forhallande till Konsument far Generic dock

inte vidta s3dan &tgard som anges i 10.1 om
Konsumentens férsummelse endast ar av ringa
betydelse.

10.2 Har Generic ratt att stanga Tjanst enligt
punkt 10.1 p 7 pé grund av att Kunden inte
betalat faktura i tid ska Generic, | den man det &r
mdjligt, forst begrénsa anvandningen av Tjénsten
genom att sténga den for andra utgdende samtal
an samtal till nédnummer 112.

10.3 Generic ska stanga Tjénsten om Kunden
anmaler forlust av Utrustning enligt punkt 3.6.

11 - Overlatelse av avtalet

11.1 Kunden far dverlata avtalet om Generic
medger det. Medgivande ska lmnas om den frén-
tradande Kunden fullgjort sina ataganden enligt
avtalet och den tilltradande Kunden kan godkan-
nas av Generic. Overlatelsen och medgivandet ska
ske skriftligt.

11.2 Den frantradande Kunden &r inte betalnings-
skyldig fér forpliktelser som uppkommer efter

overlatelsetidpunkten. Den tilltradande Kunden
svarar solidariskt med den frantrddande Kunden
for forpliktelser som var méjliga att kdnna till och
som uppkommit fére ndmnda tidpunkt.

11.3 Generic far 6verlata avtalet eller del darav till
annat bolag inom Generickoncernen.

12 - Uppsdagning m.m.

12.1 Generic har ratt att séga upp avtalet med
minst tre manaders uppsagningstid. Om uppsag-
ningen endast avser tilldggstjanst har Generic
dock ratt att séga upp denna med en manads upp-
sagningstid. I den man anslutning stangts enligt
punkt 10.1 har Generic ratt att sdga upp avtalet
till upphdrande en ménad efter uppsagningen.
12.2 Kunden har rétt att saga upp avtal om Tjanst
enligt foljande. Fér avtal om Tjanst som galler
for viss bindningstid far Kundens uppsagning ver-
kan vid utgangen av bindningstiden. For avtal

om Tjanst, som innefattar férskottsbetalning av
fast avgift, far Kundens uppségning verkan vid
utgdngen av den period som férskottsbetalningen
avser, oavsett om forskottsbetalning faktiskt skett
eller inte. I dvriga fall har Kunden ratt att séaga
upp avtal om Tjanst utan iakttagande av uppsdg-
ningstid. Om &ndring av avtalsvillkor enligt punkt
13 meddelas under bindningstiden, har Kunden
ratt att sdga upp avtal om Tjénst med verkan
fr8n andringens ikrafttradande om &ndringen &r
till Kundens nackdel och denna nackdel inte ar av
ringa betydelse. Uppsdgning av avtal med bind-
ningstid p& grund av sadan villkorséndring ska
gdras senast sju dagar innan andringen trader i
kraft. Kunden anses ha accepterat dndringen om
Tjansten nyttjas efter andringens ikrafttradande.
12.3 Uppségningen ska vara skriftlig om part
begar det.

12.4 Har Kunden sagt upp avtal om Tjénst sténgs
Tjansten snarast efter uppsagningen eller vid den
senare tidpunkt som Kunden dnskar.

13 - Andring av avtalsvillkor

13.1 Generic har rétt att &ndra dessa allménna
villkor. Andring far ske tidigast tvd manader efter
det att Generic tillstéllt Kunden meddelande om
4ndringen eller tv manader efter det att med-
delande om &ndring gjorts allmant tillgangligt.
Mindre omfattande andringar far dock alltid ske
en ménad efter det att meddelande harom gjorts
allmant tillgéngligt.

13.2 Generic har ratt att andra avtalsvillkor for
viss Tjanst. Andring far ske tidigast en ménad
efter det att Generic tillstallt Kunden meddelande
om andringen eller en manad efter det att med-
delande om andring gjorts allmént tillgangligt.
13.3 Tjanst tillhandahalles enligt vid var tid
gallande prislista. Avgiftsandring sker genom att
4ndringen infors i prislista. Avgiftshajning far dock
ske tidigast tjugo dagar efter det att meddelande
om andring gjorts allmant tillgéngligt.

14 - Tvist

14.1 Tvist vid tolkning eller tilldmpning av detta
avtal ska avgdras av svensk domstol enligt svensk
ratt. Tvist mellan Generic och Konsument kan
aven provas av allmanna reklamationsnamnden,
vars beslut ar en rekommendation till parterna om
hur tvisten bor losas. Allmanna reklamations-
namnden prévar inte tvister som ror enbart
underlag for fakturering av Tjénster.

15 - Ovrigt

15.1 I fragor som ror avtalsvillkor, Tjanster och
behandling av uppgifter enligt punkt 4 hanvisas
Kunden till Minicall kundtjanst.

16 - Ikrafttradande

16.1 Dessa allménna villkor galler fr.o.m. den

1 mars 2003 och ersétter tidigare gdllande allmén-
na villkor utfardade av Generic den 1 juni 2002.
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