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Ny undersökning visar: 
Headset kan få ned sjukskrivningstalet 
 
En undersökning som GN Netcom låtit genomföra visar att användande av headset 
kan vara en både enkel och effektiv metod för att få ned antalet sjukskrivna bland 
anställda med mycket telefonkontakter i arbetet. En fjärdedel av dessa har haft 
problem med rygg, axlar och nacke i arbetet direkt kopplat till felaktig arbetsställning i 
samband med telefonpratande. Bättre ergonomi för denna grupp skulle kunna spara 
staten över en miljard kronor. 
 
Telefonen är ett viktigt arbetsredskap för de flesta yrkeskategorier. Allt från säljare, 
journalister, administratörer och projektledare sitter flera timmar med telefonluren klämd 
mellan axeln och örat.  
 
Det får också konsekvenser. GN Netcoms undersökning visar att sju procent av anställda i 
telefonintensiva yrken varit sjukskrivna någon gång på grund av problem med rygg, axlar och 
nacke som en följd av felaktig arbetsställning i samband med telefonpratande. Grupper som 
traditionellt använder headset, såsom helpdesk- och växelpersonal, ingår inte i 
undersökningen. 
 
Totalt har hela 57 procent av de intervjuade haft problem med rygg, axlar och nacke i jobbet. 
44 procent av dessa kopplar problemen till felaktig arbetsställning vid telefonpratande. Tre 
fjärdedelar uppger att problemen blivit mycket bättre eller helt försvunnit sedan de börjat 
använda headset.  
 
– Det är intressant att se svart på vitt det vi länge har anat: en så pass enkel åtgärd som att 
erbjuda headset till personalen kan spara både samhällets pengar och de anställdas hälsa, 
säger Göran Delemark, vd för GN Netcom.  
 
 
1,3 miljarder att spara 
 
I Sverige finns idag cirka 950 000 anställda och egenföretagare i telefonintensiva yrken. Inga 
uppgifter finns för närvarande om genomsnittlig sjukskrivningstid på grund av felaktig 
arbetsställning för denna grupp. Enligt Arbetsmiljöverket, som mäter ohälsan för de mest 
drabbade yrkesgrupperna, ligger den siffran på cirka 160 dagar per år och anställd. Siffran är 
beräknad på grupper inom industrin och omsorgen, men kan ändå ge en indikation om läget 
inom inom tjänstesektorn eftersom dessa typer av skador ofta tar tid att läka oavsett hur de 
uppstått. 
 
För en heltidsanställd med lön över maxtaket betalar försäkringskassan ut 648 kronor per 
dag i sjukersättning. Vid antagandet att den genomsnittliga sjukskrivningsperioden för 
problem med rygg/axlar/nacke skulle vara en månad för gruppen i fråga, och att 
sjukskrivningstalet ligger på omkring sju procent, skulle det betyda 1,3 miljarder att spara per 
år för försäkringskassorna. Sannolikt ligger denna siffra betydligt högre. 
 
 
 



 
Mer ur undersökningen 
 
• Vid ranking av viktigaste aspekter för en ergonomisk arbetsplats kommer 1: höj- och 

sänkbart skrivbord, 2: ergonomisk stol, 3: headset och 4: bra belysning samt 
handledsstöd/ergonomisk mus. 

• En säljare talar i genomsnitt fyra timmar i telefon per dag, lika mycket som en journalist. 
• Trådlösa headset är vanligast bland anställda under 30 år: 27 procent jämfört med sex 

procent av dem över 50 år.  
 
Syftet med undersökningen var att kartlägga attityder kring headset bland människor som 
tillbringar mycket tid i telefonen men som traditionellt inte använder headset 
(Undersökningen gäller alltså inte call center- och växelpersonal). Av tradition har det inte 
satsats så mycket på denna grupp när det gäller ergonomi vid telefonpratande. 
Undersökningen baseras på intervjuer med personer inom detta segment som använder 
headset sedan cirka ett år tillbaka.  
 

 
För ytterligare information kontakta: 
Göran Delemark, VD, GN Netcom, tel: 08-693 09 00, mobiltel: 070-556 1829, e-post: 
goran.delemark@transistor.se  

GN Netcom AB är världsledande på marknaden inom headset för fast- och trådlös telefoni. Företaget 
utvecklar, tillverkar och marknadsför ett brett sortiment av produkter för hands free-kommunikation för 
professionella användare. Det svenska dotterbolaget grundades under namnet AB Transistor 1953. 
Företaget ligger i Stockholm. Omsättningen är ca 120 miljoner kronor. 



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName (http://www.color.org)
  /PDFXTrapped /Unknown

  /Description <<
    /FRA <>
    /ENU (Use these settings to create PDF documents with higher image resolution for improved printing quality. The PDF documents can be opened with Acrobat and Reader 5.0 and later.)
    /JPN <FEFF3053306e8a2d5b9a306f30019ad889e350cf5ea6753b50cf3092542b308000200050004400460020658766f830924f5c62103059308b3068304d306b4f7f75283057307e30593002537052376642306e753b8cea3092670059279650306b4fdd306430533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103057305f00200050004400460020658766f8306f0020004100630072006f0062006100740020304a30883073002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d30678868793a3067304d307e30593002>
    /DEU <>
    /PTB <>
    /DAN <>
    /NLD <>
    /ESP <>
    /SUO <>
    /ITA <>
    /NOR <>
    /SVE <>
  >>
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


